Bedre trivsel for FGU-elever med
dansk som andetsprog

Undersogelse af FGU-elever og frivillige mentorer
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Introduktion =\

Denne forundersggelse er udarbejdet som en del af projektet 'Bedre trivsel for
FGU-elever med dansk som andetsprog', der sigter mod at udvikle en helhedsorien-
teret mentorindsats for elever med dansk som andetsprog - ogsa kaldet ‘DSA-ele-
ver’. Forundersagelsen har til formal at indsamle viden om projektets malgrupper,
for mentorindsatsen iveerksaettes.

Projektets primeere malgruppe er DSA-elever, hvis danskkompetencer er begreen-
set i en sadan grad, at det pavirker deres trivsel og muligheder for bl.a. uddannel-
se, job og social inklusion. Der er specifikt fokus pa elever pa den Forberedende
grunduddannelse (FGU), som er et uddannelsestilbud for unge under 25 ar, der af
forskellige arsager ikke er klar til en ungdomsuddannelse eller aktuelt er i beskeef-
tigelse.

Der er begraenset viden om DSA-elever og deres aktuelle trivsel. Derfor er det fun-
det relevant at afdeekke centrale udfordringer hos malgruppen bade set fra de un-
ges eget perspektiv samt et laerer- og vejlederperspektiv. Herudover er der indsam-
let viden om de potentielle frivillige helhedsorienterede mentorer, deres motivation,
ressourcer og svagheder. Denne viden skal veere med til at sikre, at mentorind-
satsen adresserer de vaesentligste udfordringer hos de unge, samt at mentorerne
kleedes bedst muligt pa til opgaven.



Sadan har vi gjort

Forundersggelsen bygger pa kvalitative interviews med 11 unge, hvoraf to ikke
lzengere er tilknyttet FGU, syv frivillige mentorer samt to workshops, som Forenin-
gen Nydansker har afholdt for relevante leerere og vejledere pa FGU.

De unge kommer fra tre forskellige skoler tilknyttet FGU Nord og FGU Nordvest-
sjeelland. Det samme geelder lzerere og vejledere. De unge er udpeget af de re-
spektive skoler ud fra en vurdering af, at de er relevante for en helhedsorienteret
mentorindsats samt repraesentative for den forskellighed af DSA-elever, der er pa
FGU.

Mentorerne er fundet via Foreningen Nydanskers eksisterende database over
frivillige erhvervsmentorer. De udvalgte mentorer har alle udtrykt interesse for
DSA-malgruppen eller at veere mentor for en ung, som har behov for statte til mere
end job og uddannelse.



De unge

De 11 unge fordeler sig pa tre kvinder og otte maend pa mellem 19 og 24 ar. De
kommer fra henholdsvis Syrien, Irak, Afghanistan, Eritrea, Cameroun og Somalia.
Seks er familiesammenforte til herboende slaegtninge. Tre er kommet hertil som
uledsagede flygtninge, og de sidste to er flygtet sammen med et eller flere familie-
medlemmer.

Ud fra interviewene har vi identificeret fem temaer, der sammenfatter de mest cen-
trale udfordringer, de unge oplever i deres hverdagsliv. Temaerne er praesenteret i
prioriteret reekkefalge i forhold til hvad, der fylder mest hos de unge. | nogle tilfeelde
er temaerne aktuelle udfordringer i de unges liv, men nogle unge har ogsa italesat
udfordringer, der fyldte hos dem for et par ar tilbage. Dette er der ikke skelnet imel-
lem, da begge dele er med til at tegne et samlet billede af, hvad der kan veere af
udfordringer hos DSA-elever pa FGU.

Det er relevant at have in mente, at bade sproglige barrierer og den begreensede
relation mellem os som interviewere og de unge, kan have betydning for i hvilken
udstreekning, de unges perspektiver og udfordringer er blevet afdeekket.



Tema 1 Det danske sprog

Det danske sprog star hgijt pa listen over udfordringer pa tveers af de unge. Ti ud af
11 italeseetter det som en af de storste udfordringer, der for de fleste ogsa fortsat er
geeldende i dag, selvom der er stor variation i de unges danskfeerdigheder. Et par
af de unge er eller har veeret ekstra udfordret, da de er kommet til Danmark som
analfabeter, en ung er ogsa vurderet ordblind.

Flere fremhaever det som udfordrende, at de har begraenset eller intet danskta-
lende netveerk, hvilket betyder, at de kun i meget lille omfang far evet og treenet
deres dansk udenfor undervisningen. Nogle forteeller endvidere, at de ikke engang
i undervisningen bruger deres danske saerlig meget. Det skyldes, at eleverne ofte
kommunikerer pa deres modersmal. En af de unge kritiserer direkte opdelingen i
DSA-klasser for at heemme leeringen af dansk, fordi det netop fastholder DSA-ele-
ver i primeert at omgas andre, der taler samme modersmal.

Sproglige udfordringer keedes ogsa sammen med flere af de andre tematikker,
eksempelvis som en barriere for at forsta og tilga det danske “system”, skabe re-
lationer og netveerk eller som en bremseklods for at klare en bestemt uddannelse
eller soge og mestre et arbejde.



Tema 2 Mgdet med et nyt system

Neesten alle de unge (ni ud af 11) forteeller, at det er eller har vaeret udfordrende for
dem at forsta og navigere i det “danske system”. Der tales generelt om “systemet”
som noget, der er vanskeligt at forsta, og flere finder det meget anderledes, end
hvor de kommer fra. Denne forskellighed er ikke italesat som noget negativt men
blot en konstatering. Af mere konkrete ting, som opleves udfordrende, naevnes
seerligt:

> e-Boks En del har vanskeligt ved at leese og forsta de breve, de modta-
ger fra kommunen og andre instanser.

> Kontakt med kommune Flere savner stotte til bl.a. mgder med kom-
munen for i hgjere grad at sikre, at de bliver forstaet, samt selv forstar de
regler og krav, der er.

> @konomi Flere har behov for skonomisk stotte eller oplever udfordrin-
ger med at styre deres skonomi. Nogle unge finder det ogsa vanskeligt at
forsta, hvordan lansedler, forskudsopgerelser, skat m.m. fungerer.

Af andre ting naevnes ogsa boligsagning, rejsekort og pas. Herudover italeszettes
opholdstilladelse af flere som en saerlig udfordring, hvilket er nsermere udfoldet i
Tema 4.

Udover en raekke praktiske udfordringer i madet med et nyt system sa udtrykker
et par af de unge ogséa en manglede tillid eller reel mistro til myndighederne. Flere
beretter om darlige oplevelser med eksempelvis sagsbehandlere, som ikke lytter
eller gnsker at hjaelpe. Det giver de unge mindre lyst til at ga til myndighederne
med udfordringer. En ung forteeller ogsa, at han er bange for at komme i problemer
med politiet, uden at han har gjort noget forkert.



Tema 3 Job og uddannelse

Jobmarkedet og uddannelsessystemet fremhaeves pa forskellige mader som en
udfordring af otte unge. | forhold til job sa finder flere det sveert at fa et (fritids-)ar-
bejde, praktik- eller en leereplads. Udfordringerne handler bade om, hvordan man
laver en god ansagning og CV pa dansk, samt hvor man rent faktisk kan sgge.
Hertil forklarer et par af de unge, at det er sveert at finde arbejde pa grund af mang-
lende netveerk.

Uddannelsessystemet er ogsa en udfordring for flere at forstd og navigere i. En
arsag er sproglige udfordringer i forbindelse med selve undervisningen, noget an-
det er, at flere har sveert ved at fa overblik over deres muligheder. De oplever, at
der er mange veje at ga samt mange krav at forholde sig til i forhold til karakterer,
adgangsgivende uddannelser m.m.

En del af de unge har bestemte uddannelser eller jobs, som de straeber efter, men
savner information om den bedste eller korteste vej til deres dramme - og hvad det
kraever. Det er forskelligt hvilke typer af uddannelser, de unge dremmer om. Nogle
har ambitioner om lange videregaende uddannelser sdsom ingenigr, farmaceut og
tandleege, mens andre er interesseret i at blive frisgr eller andre erhvervsuddan-
nelser.



Tema 4 En usikker fremtid

Som naevnt i Tema 2 sé udger opholdstilladelse en udfordring for flere af de unge.
Udover praktiske udfordringer med at se@ge opholdstilladelse, sa er det primaert
bekymringer om afslag og udvisning, der fylder og skaber usikkerhed hos de unge
i forhold til deres liv og fremtid i Danmark.

Flere af de unge meend forteeller i den forbindelse, hvordan de meget bevidst hol-
der sig veek fra personer, miljger og situationer, hvor de risikerer at komme i pro-
blemer eller “treede ved siden af”, fordi de frygter at blive udvist pa den baggrund.
For en af de unge, er denne frygt endnu teettere pa, da personen er domt at flere
omgange og reelt udvises ved ny kriminalitet. Den unge har siden sin sidste dom
cuttet forbindelsen til sit gamle netveerk og forsgger nu at vende sit liv rundt. En an-
den taler frustreret og bekymret om risikoen for at blive udvist helt uden grund, da
den unge kender til andre med bade job og uddannelse, der er blevet sendt tilbage
til deres oprindelsesland. Nogle unge er ogsa bekymret omkring hvilket liv, de har
mulighed for at etablere i Danmark, og hvorvidt de eksempelvis kan lykkes med at
fa en uddannelse eller et job.



Tema 5 Bekymringer og handtering af svaere folelser

Oveni at fole sig usikre pa egen fremtid i Danmark, sa er der ogsa mange af de
unge - hvis ikke dem alle - der har barske oplevelser med sig i bagagen fra krig,
flugten til Danmark, tab af familiemedlemmer m.m. De unge er i den forbindelse
blevet spurgt til, hvorvidt de har nogle psykiske diagnoser, hvortil alle svarer “nej”.
Tre ud af 11 italesaetter dog, at de oplever psykisk mistrivsel som en udfordring i
deres hverdag, eksempelvis i form af bekymringer, nedtrykthed, ensomhed, stress-
udlgste sgvnproblemer og hjertebanken m.m. Den ene unge har mange bekym-
ringer for sine mindre sgskende, som den unge er vaerge og dermed ansvarlig for.
De to andre er trykket af savn og bekymringer for familiemedlemmer, der stadig
befinder sig i hjemlandet. Den ene har desuden mistet sin bror for nyligt, hvilket er
en stor sorg.

En anden observation blandt de unge er, at en del af de mandlige informanter
fortaeller, at sveere folelser og problemer er noget, de selv klarer og helst gar med
alene. Nogle fraveelger at abne op over for andre, fordi de mener, at de bor klare
det selv. Andre forklarer, at de har svaert ved at abne op over for andre, eller at de
slet ikke har nogen, som de er trygge ved at tale med.

De fem preesenterede temaer er de udfordringer, der er gaet hyppigst igen pa
tveers af de unge, men andre tematikker har ogsa veeret spil herunder udfordringer
med at fa venner, kriminalitet m.m.
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FGU-vejledere og leerere

Foreningen Nydansker har sammen med to eksterne konsulenter afholdt kickoff
workshops for relevante DSA-leerere og -vejledere pa bade FGU Nord og FGU
Nordvestsjeelland. | alt deltog tre laerere og fire vejledere. Formalet er at bringe
skolernes viden og ressourcer i spil og skabe en feelles forstaelse af indsatsen og
dens malgrupper med henblik pa bade etablering, drift og forankring af indsatsen.
Pa baggrund af de to workshops preesenterer vi her leerere og vejlederes perspek-
tiver pa de unge og deres udfordringer, samt hvordan de ser, at frivillige mentorer
kan bidrage til de unges trivsel.

Et leerer- og vejlederperspektiv pa de unge

Leerere og vejledere pa FGU udpeger samme udfordringer, som de unge italeseet-
ter, herunder det danske sprog, manglende systemforstaelse, angst for udvisning
m.m. De fremhaever dog ogsa en reekke andre udfordringer, som de gennem deres
bergring med malgruppen oplever som centrale:

> Psykiske udfordringer En del keemper med psykiske udfordringer i
form af PTSD og andre diagnoser eller traumer og sorg som fglge af bl.a.
krig og afsavn til familie. Ofte er de unge dog ikke er bevidste om det,
hvilket i sig selv udgar en udfordring, da erkendelsen kan veere et forste
skridt til bedring. Andre unge keemper med lav selvtillid og en manglende
tro pa sig selv, hvilket haemmer deres trivsel. En del har vanskeligt ved at
laese og forsta de breve, de modtager

> Svaert ved at bede om hjalp Der er en tendens til, at mange DSA-ele-
ver ikke er abne omkring, at de har problemer, er kede af det eller har det
sveert. Det betyder, at de ikke raekker ud efter hjeelp, selvom det kunne
gavne dem.

> Struktur og modestabilitet Nogle unge har en del fravaer og mangler
generelt struktur i deres hverdag. For nogle er det familien, der fylder me-
get og veegter over andre forpligtelser. Andre mangler motivation og hjeelp
til at se en mening med og prioritere bl.a. deres skolegang.
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> Urealistiske fremtidsperspektiver En del DSA-elever har store am-
bitioner om prestigefyldte uddannelser og er ofte utalmodige i forhold til
at opna deres dramme men mangler et realitetstjek i forhold til, hvad det
kraever, og om det er realistisk.

> Nedprioritering af social- og fritidsliv Flere af de unge er ikke optaget
af at dyrke deres sociale netveerk eller fritidsliv og tilleegger det mindre
vaerdi end eksempelvis uddannelse og arbejde. Leerere og vejledere op-
lever at det kan heemme trivslen, fordi de star meget alene og uden et
egentligt ungdomsiliv.

> Kriminalitet og misbrugsproblemer Nogle unge kaemper med mis-
brugsproblemer (saerligt hash) eller er pa kanten af kriminalitet og har
behov for positive rollemodeller, der kan vise dem, at der er alternative
veje at tage.

Leerere og vejledere oplever ogsa andre udfordringer hos malgruppen eksempel-
vis leeringsmaessige udfordringer, sveert ved at overskue sundhedssystemet eller
behov for stette i rollen som forzeldre. Der lzegges i det hele taget veegt pa, at
DSA-eleverne udger en sammensat gruppe. De unge og deres udfordringer er ikke
ens, hvorfor det ogsa er forskelligt, hvad de har behov for i en mentor.

Udover at udpege udfordringer, som en helhedsorienteret mentor ideelt skal kunne
stotte og hjeelpe med, sa har leererne og vejlederne ogsa nogle generelle input til
hvilke egenskaber, der er behov for hos mentorerne. En god mentor skal i deres
gjne veere:

> Rummelig, robust og stabil

> En den unge kan spejle sig i

> Talmodig og klar pa forlgb, som foregar sma skridt ad gangen

> @God til at seette graenser
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Hvor kan mentorerne stotte op, og hvad forbliver FGU’s opgave?

Leererne og vejlederne anser de frivillige mentorerne som en potentiel statte og
supplement til deres og FGU'’s arbejde i sammenhaeng med mange af de oven-
staende udfordringer. Dog understreges det, at nogle udfordringer ligger hos FGU
og ikke en mentor. Det geelder seerligt ansvaret for de unges faglige udvikling og
uddannelse herunder deres danskfeerdigheder. Mentorerne skal ikke veere lektie-
hjeelpere og stattelaerere, men det kan godt veere en positiv sidegevinst, at den
unge via et mentorforlgb far udviklet sit danske sprog og deraf forbedrer sig fag-

ligt.

Der laegges herudover ogsa veegt pa, at mentorerne hverken kan eller skal ud-
fylde rollen som en fagprofessionel i forhold til eksempelvis psykisk sygdom eller
misbrugsproblemer. Mentorerne kan dog godt veere en stotte for unge med denne
type af problemer. De kan eksempelvis stgtte den unge i at kontakte egen leege
eller en misbrugskonsulent og pa den made bygge bro til fagpersoner, der kan
hjeelpe den unge.
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De frivillige mentorer

De syv mentorer bestar af fire meend og tre kvinder pa mellem 28 og 60 ar. Fem
kommer fra Kgbenhavn og Nordsjeelland, en fra M@n, og den sidste bor i naerhe-
den af Arhus. Mentorerne har alle forskellige baggrunde herunder som IT-udvikler,
folkeskoleleerer og ivaerkseetter. Alle pa neer én har tidligere veeret erhvervsmentor
hos Foreningen Nydansker med to til fem mentorforlgb bag sig. Fire mentorer har
desuden haft ét eller flere forleb med unge, der harer til DSA-malgruppen.

Pa baggrund af interviewene har vi valgt at fokusere pa de frivilliges motivation og
styrker, samt hvad de selv ser et behov for at blive stattet og uddannet i for at fole
sig kleedt pa til rollen som helhedsorienteret mentor.

Motivation og styrker

Alle syv mentorer er grundlaeggende motiveret af at hjeelpe andre og finder det
givende at stille egne erfaringer og kompetencer til radighed for at gare en positiv
forskel. De fleste har en seerlig interesse i at hjeelpe unge mennesker, og nogle er
specifikt interesseret i minoritetsetniske unge. En foler seerlig steerkt for denne mal-
gruppe, da vedkommende selv har dansk-libanesisk baggrund og pa egen hand
har oplevet det danske system og kultur som sveert at blive del af. Andre motiveres
ogsa af at laere om andre kulturer fra de unge.

Mentorerne har ogsa givet et bud pa deres egne styrker som mentor. Flere frem-
haever her deres relationelle faerdigheder, samt at de er idé- og initiativrige. Det
fremheeves ogsa som en styrke hos flere, at de er gode til at stotte unge i at finde
frem til deres dreamme og mal i livet, veere opmuntrende og opbygge selvtillid, ska-
be struktur og overblik m.m.

Behov for redskaber, stotte og uddannelse
Faelles for mentorerne er, at de generelt er abne for at hjeelpe unge med langt de

fleste typer af udfordringer bade praktiske, sproglige og job- og uddannelsesrelate-
rede samt unge med psykiske udfordringer eller pletter pa straffeattesten.
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For at fole sig i stand til at varetage rollen som helhedsorienteret mentor, efter-
sporger storstedelen dog viden, redskaber og stotte. Nedenfor ses de ting, som
mentorerne har fremhaevet som de vigtigste at blive uddannet og stottet i:

> Handtering af unge med traumer
> Redskaber og strategier til at imegdekomme sprogbarrierer
> Viden om malgruppen og den enkelte unges udfordringer

> Oversigt over lokale fritidsaktiviteter og viden om tilskudsordninger samt
input til, hvordan man stetter op om den unges sociale netvaerk og fritidsliv

> Viden om andre kulturer og religioner (evt. handtering af ekstremisme)

> Redskaber til at fa de unge til at abne op om deres udfordringer

Udover at modtage et mentorkursus og labende sparring sa ser alle mentorer ogsa
en veerdi i erfaringsudveksling med andre frivillige.

Selvom mentorerne med de rette redskaber er abne for at hjeelpe med det meste,
sa er det forskelligt, hvilke interesser, styrker og erfaringer de hver iszer besidder,
og deraf hvad de helst vil hjeelpe med samt gerne vil undga. Neesten alle er utryg-
ge omkring at skulle hjeelpe med opholdstilladelse, da det er ukendt for dem. Frem
for at eftersparge viden og redskaber til at kunne hjeelpe med opholdstilladelse, vil
storstedelen helst undga det og foretreekker at henvise til andre. Nogle mentorer
vil helst undga forlgb, hvor diagnoser eller traumer i meget hgj grad pavirker den
unge. Andre finder forlob med et stort fokus pa praktiske udfordringer eller uden
konkrete malsaetninger mindre motiverende.
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Opmaerksomhedspunkter

Forundersggelsen bekraefter, at DSA-elever bade i deres egen optik og fra et lae-
rer- og vejlederperspektiv oplever udfordringer, der i forskelligt omfang pavirker
deres trivsel. Pa den baggrund bekraeftes behovet for en helhedsorienteret men-
torindsats. Undersagelsen giver herudover anledning til at udpege nogle opmaerk-
somhedspunkter i forhold til den videre udvikling og implementering af indsatsen.

Punkt 1 Afklaring af de unges behov

Der er forskelle mellem det, de unge selv udpeger som deres primeere udfordrin-
ger, og det som leerere og vejledere leegger veegt pa. Foreningen Nydansker skal
veere opmeerksomme pa, at henvisningsgrundlaget og den unges opfattelser kan
afvige fra hinanden og overveje, hvordan dette bedst balanceres og handteres. De
unge skal ikke fgle sig overhgrte, eller at de ikke bliver taget alvorligt. Omvendt kan
leerere og vejledere have gje for udfordringer, der er bade vigtige og reelle, som
den unge maske ikke er bevidst eller aben om.

Det er i den forbindelse afggrende at sikre, at mentorerne ikke ender i en ubeha-
gelig position mellem de to parters interesser. | det hele taget er der behov for at
adresserer rammerne for samarbejdet mellem vejlederne og de frivillige mentorer i
den videre udvikling af mentorindsatsen.

Punkt 2 Afstemning af forventninger og graenser blandt mentorer

Selvom mentorerne udtrykker abenhed over for at hjeelpe med mange forskellige
typer af udfordringer, sa peger undersggelsen pa, at mentorernes interesser for at
hjeelpe og de unges behov kan afvige fra hinanden. En af de mest fremtreedende
afvigelser er, at flere unge gnsker hjeelp til opholdstilladelse, mens mentorerne
helst vil undga at handtere dette.
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Pa den baggrund ses der behov for en grundig forventningsafstemning med men-
torerne i bade rekrutterings- og matchingsprocessen for at afdeekke, hvad den en-
kelte har interesse i at hjaelpe med, samt hvor den frivilliges graenser gar i forhold
til eksempelvis handtering af traumer, omfanget af praktiske udfordringer m.m.
Samme grundighed er ogsa vigtig i forhold til at afdeekke de unges behov og sa
vidt muligt undga, at uforudsete problemstillinger dukker op, og ger mentorforlabet
uoverskueligt eller demotiverende for den frivillige eller leder til skuffelser hos den
unge.

Punkt 3 Uddannelse af mentorer

Forundersggelsen bekraefter, at der bor veere stor opmeerksomhed pa uddannelse
og stotte af de helhedsorienterede mentorer. Mentorerne er motiverede og flek-
sible omkring at hjeelpe de unge, sa laenge de foler sig kleedt pa til opgaven. Det
fremstar ideelt, at mentorerne som udgangspunkt modtager et mentorkursus, for
de starter et mentorforleb. Desuden bekraeftes det, at mentorerne er motiverede
for at udveksle erfaringer med andre frivillige.

De redskaber og den kompetenceudvikling mentorerne efterspgrger harmonerer
overordnet godt med det, som de unge gnsker hjeelp til samt det, lserere og vejle-
dere ser behov for. En undtagelse er som naevnt udfordringer omkring opholdstil-
ladelse. Selvom mentorerne ikke gnsker at beskaeftige sig med opholdstilladelse,
bor de klaedes pa til at kunne handtere unge, der eftersparger deres hjeelp, da det
scenarie hgjst sandsynligt vil opsta. Det kan for eksempel veere viden om andre,
de kan henvise de unge til.
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